COMMUNIQUE DE PRESSE
Bruxelles, le 11 juillet 2023

Le tourisme bruxellois plus accessible grace au label Access-i

Access-i, le label qui fournit des informations sur l'accessibilité des batiments, parcs,
itinéraires et événements, rend le tourisme a Bruxelles plus accessible. En l'espace d'un
an, prés de 38 infrastructures touristiques ont déja acquis le label. Les personnes a
mobilité réduite peuvent donc désormais accéder plus facilement a plusieurs musées,
attractions touristiques, événements et logements.

L'année derniére, visit.brussels, en tant gu’organisation responsable notamment de la
promotion du tourisme dans la Région de Bruxelles-Capitale, a fait appel a Acces-i. Cette
agence a été choisie pour rendre les infrastructures touristiques de notre capitale plus
accessibles. Access-i est une organisation a but non lucratif qui fournit des informations sur
le niveau d'accessibilité des lieux publics, attractions touristiques, installations sportives,
parcs, jardins, itinéraires cyclables et événements.

Le label

Le label Access-i indique clairement que le lieu répond aux normes d'accessibilité. Il offre
aux personnes souffrant d'un handicap des réponses a des questions telles que « Ce lieu
m'est-il totalement accessible ? », « Quels sont les aménagements prévus ? », « Quelles
sont les difficultés dont je dois tenir compte ? » et « Ai-je besoin d'étre guidé ? ».

Le label comporte sept cases représentant chacune une catégorie de personnes ayant des
besoins spécifiques. Une couleur est attribuée a chaque case. Le vert représente une
accessibilité autonome, l'orange une accessibilité nécessitant une certaine aide et le blanc
une obligation de remplir une fiche d'information. En ligne, vous pouvez consulter une fiche
décrivant tous les points forts et les points faibles du site par type de handicap. De quoi
préparer au mieux sa visite.

38 sites touristiques

En l'espace d'un an, 38 sites au total ont regu le label dans la Région de Bruxelles-Capitale. Il
s'agit de 18 musées, 15 lieux d'événements et 5 hébergements. Trois autres événements ont
également été certifiés cette année : le Bright Festival, la Belgian Pride et la Féte de l'lris.

Et ce n'est qu'un début. D'autres suivront bientét. Le partenariat entre visit.brussels et
Access-i s'étend en effet sur quatre ans. Une dizaine de sites supplémentaires devraient
s'ajouter chague année a la liste.
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« Toute personne venant a Bruxelles doit pouvoir visiter un musée, assister a un concert ou
réserver une chambre d'hétel. L'accessibilité pour les personnes handicapées doit étre
renforcée et finir par devenir la norme. Je suis fier qu'une grande partie de l'infrastructure
touristique de notre Région soit déja adaptée aux besoins de chacun, mais il est possible et
indispensable de faire mieux. Grace a la certification ‘Access-i’, nous voulons stimuler un
tourisme plus inclusif en encourageant davantage les acteurs du secteur a adapter leurs
infrastructures. ", a déclaré le Ministre-Président Rudi Vervoort.

Pratique

Toute personne gérant une infrastructure touristique (hébergement, lieu d'événement,
musée, attraction) dans la Région de Bruxelles-Capitale peut utiliser Access-i. Chaque année
en avril, vous pouvez répondre a l'appel de visit.brussels. Si votre infrastructure répond a un
certain nombre de critéres en matiére d'accessibilité, vous pouvez obtenir une aide financiére
pour couvrir les frais d'audit et de certification. Cette aide vient de la Région de Bruxelles-
Capitale en vue de rendre le tourisme plus inclusif.

A lissue d'un audit, l'opérateur recoit une série de recommandations. Il ou elle peut s'en
inspirer pour rendre son entreprise plus accessible.

Vous trouverez plus d'informations sur :
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-
access-i

Pour plus d'informations sur le label : www.access-i.be

Les logements certifiés:

o Novotel Brussels City Centre

e Pullman Brussels Centre Midi

e Auberge de Jeunesse Gite d'Etape « Jacques Brel »

o Sofitel Bruxelles Europe

¢ Radisson Collection Grand Place Brussels

Les lieux d'événements certifiés :

e Tour & Taxis — Maison de la Poste

e Tour & Taxis — Les Sheds

e Tour & Taxis — Gare Maritime

e BEL Brussels
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https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-access-i
https://www.visit.brussels/fr/professionnels/partners/labels-awards/la-certification-access-i
http://www.access-i.be/
https://access-i.be/batiments-sites/novotel-brussels-city-centre
https://access-i.be/batiments-sites/pullman-brussels-centre-midi
https://access-i.be/batiments-sites/auberge-de-jeunesse-jacques-brel
https://access-i.be/batiments-sites/hotel-sofitel-bruxelles-europe
https://access-i.be/batiments-sites/radisson-collection-grand-place-brussels
https://access-i.be/batiments-sites/t-t-maison-de-la-poste
https://access-i.be/batiments-sites/t-t-les-sheds
https://access-i.be/batiments-sites/t-t-gare-maritime
https://access-i.be/batiments-sites/bel-brussels

Les Halles de Schaerbeek

The EGG
KVS BOL

EVENT LOUNGE

Théatre du Vaudeville

Concert Noble

Ateliers des Tanneurs

Square
The Faculty

BluePoint Brussels

Be Here

Les musées certifiés :

BELvue
AutoWorld

Design Museum

Centre Belge de la Bande Dessinée

Musée Roval de 'Armée et d’Histoire Militaire

Musée Art & Histoire

Train World

Musée bruxellois du Moulin et de I'Alimentation

MIM

Mini Europe
Choco-Story

Musée Charlier

Musée Arts et Marges

Musée Mode & Dentelle de Bruxelles
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https://access-i.be/batiments-sites/halles-de-schaerbeek
https://access-i.be/batiments-sites/the-egg
https://access-i.be/batiments-sites/kvs
https://access-i.be/batiments-sites/event-lounge
https://access-i.be/batiments-sites/theatre-de-vaudeville
https://access-i.be/batiments-sites/concert-noble
https://access-i.be/batiments-sites/atelier-des-tannerus
https://access-i.be/batiments-sites/square
https://access-i.be/batiments-sites/the-faculty
https://access-i.be/batiments-sites/bluepoint-brussels
https://access-i.be/batiments-sites/be-here
https://access-i.be/batiments-sites/belvue
https://access-i.be/batiments-sites/autoworld
https://access-i.be/batiments-sites/design-museum-brussels
https://access-i.be/batiments-sites/centre-belge-de-la-bande-dessinee
https://access-i.be/batiments-sites/musee-royal-de-l-armee-et-de-l-histoire-militaire
https://access-i.be/batiments-sites/musee-art-histoire
https://access-i.be/batiments-sites/train-world-musee-du-train
https://access-i.be/batiments-sites/musee-bruxellois-du-moulin-et-de-l-alimentation
https://access-i.be/batiments-sites/musee-des-instruments-de-musique-mim
https://access-i.be/batiments-sites/mini-europe
https://access-i.be/batiments-sites/choco-story-brussels
https://access-i.be/batiments-sites/charlier-museum
https://access-i.be/batiments-sites/musee-art-marges
https://access-i.be/batiments-sites/musee-mode-dentelle
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e Garde-robe de Manneken Pis

e Centrale for contemporary art

e Musée des Sciences Naturelles

e KBR
Les événements certifiés :

e Bright festival (du 15 au 18 février inclus)

e Féte de I'lris (6 et 7 mai)

o Belgian Pride (20 mai)

Contact presse

visit.brussels : Jeroen Roppe, +32 476 61 60 99, j.roppe@visit.brussels
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https://access-i.be/batiments-sites/garderobe-mannekenpis
https://access-i.be/batiments-sites/centrale-for-contemporary-art
https://access-i.be/batiments-sites/museum-des-sciences-naturelles-institut-royal-des-sciences-naturelles
https://access-i.be/batiments-sites/kbr-museum
https://access-i.be/evenements/bright-brussels
https://access-i.be/evenements/fete-de-l-iris
mailto:j.roppe@visit.brussels

